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Selon deux psychologues, Alexandre 
3, la 

-

-

-

-

à la personne, au lieu, à la situation de soin 

-
lectuelle, spirituelle et sociale.

L’agressivité est une tendance à s’opposer 
-

4.

La violence est l’usage délibéré ou la 

physique ou de la puissance contre soi-

un groupe…qui entraine ou risque fort 

-
plicité des

-
chologiques5.

-

différents types de violence.

agitation passagère, causées par un sen-
6

-

pour avancer dans la vie et résoudre 

-

-

est un lieu très exposé à la violence.

.
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de la violence.

-
-

-

-

horaires…

-

• Sa personnalité.
• 
• Son sexe.
•  Son âge.
• 
•  
 ses gestes.

-

La plupart de ces facteurs ne sont pas volontaires.

  

psychologue clinicienne).

d’incapacité de répondre à ses propres espérances ou à 

inconscients ont pour but de réduire les tensions et les 

 

• 
• La fuite en avant.
• 
• 
• La fausse réassurance.
• L’esquive.
• La dérision.
• 
• 

-
 

-

enfreindre le travail du soignant.

concernées.

qu’elle entraine.

l’avantage d’une surveillance constante peut d’un autre 

sur les lieux.

-
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La prise de distance pour analyser la 

sont les pistes

• Savoir repérer les facteurs déclen- 
 cheurs d’agressivité et de 
 violence et les signes précur- 

 
 trice et consultante en ressources 

 
 
 
 
 

 rapide, regard fuyant ou furieux…
 
 
 
 
 

 vent un acte sans raison.
•  

 
 
 

 entre ce que l’on dit et la façon 
 

•  
 
 

 server les lieux, les personnes, 
 

 soignant-soigné), évaluer le 
 risque présent, sécuriser les lieux, 
 garder une distance profession- 
 nelle et avoir une approche 
 d’écoute.

les pistes précédentes et nous favo-

•  
 
 

•  
 

 personne soignée est-elle tou- 
 

 pas crié…

• Faire appel à une prise en charge  
 

 psychiatrie, le psychologue…
•  
 peler les droits et les devoirs. 

•  
 
 

 un partenariat avec l’IFSI prévu 
 
 

•  
 
 
 
 
 

 de la distance (réunion de ser- 
 

 collègues). L’expression de notre 
 
 

 corps et dans la société car les  
 
 

 indispensable.
•  

 
 en place d’un appel direct de la 

 

•  
 
 

 chronique), pour savoir gérer ses 

-
voir prendre une distance, qui sera 
une ressource.

-

garder le plaisir de travailler, de res-

néphrologue).
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