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Gestion des risques en Dialyse, 
Transplantation et Néphrologie 

 
 

PROGRAMME 
 

 

Lieu & dates du stage : 

Strasbourg, du 18 au 19 octobre 2018 

Nouvel Hôpital Civil 
1 quai Louis Pasteur 

Salle Est 
Ascenseur A (bleu*) - 5ème étage 

67000 STRASBOURG 
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FORMATION A THEME 
GESTION DES RISQUES EN DIALYSE, TRANSPLANTATION ET NEPHROLOGIE  

2 JOURS / 14 HEURES 
   

Objectifs :  
• Identifier les évènements indésirables associés aux soins (EIAS), afin de mettre en place 

des solutions adaptées avant leur survenue, 
• Définir le circuit de déclaration d’un évènement indésirable (qui déclare, qui traite, 

qui analyse ?), 
• Savoir comment les risques sont identifiés, mesurés et maitrisés, 
• Mettre en place des actions préventives, diagnostiques et thérapeutiques afin d’assurer 

la sécurité des patients. 

Compétences acquises à l’issue du stage :  
• Comprendre les principes de la gestion des risques, 
• Comprendre les risques occasionnés en cas de non déclaration d’un événement indésirable 
• Connaître les niveaux de responsabilités des différents acteurs de santé intervenant dans le 

processus de la gestion des risques, 
• S’interroger dans une démarche multi professionnelle sur les risques potentiels, 
• Mettre en place une démarche de gestion des risques intégrée aux pratiques 

professionnelles 
• Analyser les évènements indésirables survenus, 
• Assurer le suivi et de faire un retour d’expérience. 
 

 

Nature de l’action de 
formation 

Programme de développement professionnel continu. 
Action d’adaptation et de développement des compétences  
Action d’acquisition, entretien et perfectionnement des connaissances 

Méthodologie 

1/ Analyse des pratiques et Revue des connaissances en début de session de formation 
par Sessions de Questions/Réponses. 
2/ Formation présentielle cognitive, exposés théoriques ; Diaporamas et/ou films et 
évaluation des connaissances en fin de formation 
3/ Actions d’amélioration et indicateurs de pratique clinique en cours et fin de 
formation (en tenant compte de l’analyse des pratiques du §1) 

Durée 2 jours/14 heures 

Support pédagogique Recueil sur CD ou lien internet des cours des formateurs 

Formateurs Professionnels de santé, identifiés pour leur expertise et leur savoir-faire applicable, ils 
sont également sélectionnés pour leurs qualités de pédagogue. 

Public concerné et pré 
requis Les professionnels de santé des services de Dialyse, Transplantation et Néphrologie 

Evaluation 

Avec les Formateurs : 
Analyse des pratiques et Revue des connaissances en début de session de formation 
par sessions de questions/réponses 
Evaluation, et réajustement tout au long de la formation 
Actions d’amélioration et indicateurs de pratique clinique en cours et fin de formation 

Validation 
 

 

Attestation de fin de formation et/ou Attestation de participation à un programme de 
DPC 

24 



Page 3 sur 4 
 
Programme_07_18FTSTR 
 

 

18 octobre 2018 

Dès 08h30      Enregistrement des participants 

08h45 - 09h00  Accueil, présentation des sessions  

Modérateur : Dominique SCHMITT, Cadre de santé, Hôpitaux universitaires de Strasbourg 

09h00 - 10h00  Si je vous dis « gestion des risques ? » 

Mme BILLING Michèle, Directeur Qualité, Gestion des risques, Relations avec les usagers, Hôpitaux 
Universitaires de Strasbourg 

10h00 - 10h30  IPAQSS 

Patricia DUBOIS, Infirmière, Hémodialyse, CH de Perpignan 

10h30 - 10h45 Questions Réponses 

10h45 - 11h15 Pause 

11h15 - 11h45  Un exemple de RMM en service de Dialyse Péritonéale  

Dr Françoise HEIBEL, PH, Responsable d’unité, CHU de Strasbourg 

11h45 - 12h15 Quelle place et quelles missions pour les paramédicaux dans les réunions 
RMM ? 

Katia FRANK, Service de dialyse péritonéale, CHU de Strasbourg 

12h15 - 12h30 Questions Réponses 

12h30 - 13h45 Repas 

Modérateur : Isabelle RECHATIN, Cadre de santé, Grenoble 

13h45 - 14h15  Soigner en réseau, pour viser le risque zéro. 

Christelle HAEMMERLE, Service de Dialyse Péritonéale, CHU de Strasbourg 

14h15 -14h30 Questions Réponses 

14h30 - 15h30  La gestion des risques dans le domaine du médicament 

Dr Laurence BERETZ, Pharmacien, Responsable Qualité Prise en Charge Médicamenteuse des 
Patients, CHU de Strasbourg 

15h30 - 16h00  REMED : le vécu du soignant  

Infirmière, Service d’Immunologie, CHU de Strasbourg 

16h00 - 16h15 Questions Réponses 

16h15 - 16h30 Pause 

16h30 - 17h00  EPP (Evaluations des Pratiques Professionnelles) 

Patricia DUBOIS, Infirmière, Hémodialyse, CH de Perpignan 

17h00 - 17h15 Questions Réponses 

Synthèse et évaluation de la 1ère journée de stage 
17h00 Fin de la 1ère journée 
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19 octobre 2018 

Modérateur : Dominique SCHMITT, Cadre de santé, Hôpitaux universitaires de Strasbourg 

8h30 - 09h00  Si je vous dis « COPIL ? » 

Mme APPENZELLER Bernadette, Cadre supérieur de santé, Pôle SMO, CHU de Strasbourg 

09h00 - 09h30 Un exemple d’action mise en place suite à l’analyse des EI (Evénements 
indésirables) 

Mme Olivia MOREL, Cadre de santé, Pôle urgence-réa, CHU de Strasbourg 

09h30 - 9h45 Questions Réponses 

09h45 - 10h30  La gestion des risques dans le domaine de l’hygiène 

Dr Thierry LAVIGNE, MCU-PH, Responsable du Service d’Hygiène Hospitalière, Pôle de Santé 
publique, Santé au travail, Hygiène hospitalière, Hôpitaux Universitaires de Strasbourg 

10h30 - 10h45 Questions Réponses 

10h45 - 11h15 Pause  

11h15 - 12h00  Un exemple de parcours patient en Néphrologie 

Thierry KRUMMEL, PH, Service de Néphrologie-Hémodialyse, CHU de Strasbourg 

12h00 -12h15 Questions Réponses 

12h15 -13h30 Repas 

Modérateur : Isabelle RECHATIN, Cadre de santé, Grenoble 

13h30 - 14h30 La gestion des risques dans le domaine de la transplantation : le point de 
vue de l’ABM 

Anne BIANCHI, Cadre Infirmier Animateur de Réseau, Agence de la biomédecine, Direction 
Prélèvement Greffe organes – tissus, Service de régulation et d’appui du Nord Est  

14h30 - 14h45 Questions Réponses 

14h45 - 15h15 Le patient acteur dans la gestion des risques 

Mme BILLING Michèle, Directeur Qualité, Gestion des risques, Relations avec les usagers, Hôpitaux 
Universitaires de Strasbourg 

15h15 - 15h30 Questions Réponses 

15h30 Synthèse et évaluation de la formation 

16h00 FIN DES SESSIONS 
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